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Resumo

O Brasil se encontra em uma fase de consolidagdo da educacdo a distancia em todos os setores e niveis
de ensino. Depois de uma fase de experimentagdo, onde houve uma aprendizagem intensa e busca de
modelos mais adequados para cada instituicdo, nos encontramos em uma fase de amadurecimento, de
maior regulagdo governamental, de maior cuidado com o crescimento, a infraestrutura, a metodologia
de ensino, a avaliagao. Os modelos predominantes sdo os de teleaula, videoaula e WEB com maior ou
menor apoio local. A legislacdo atual no Brasil privilegia o modelo semipresencial, com
acompanhamento dos alunos perto de onde moram (em polos) e mostra desconfianga pelo modelo de
acompanhamento online, principalmente em cursos de graduacao.
A educacdo a distancia estd se transformando, de uma modalidade complementar ou especial para
situagGes especificas, em referéncia importante para uma mudanga profunda do ensino superior como
um todo. Este utilizard cada vez mais metodologias semi-presenciais, flexibilizando a necessidade de
presenga fisica, reorganizando os espagos e tempos de ensino e aprendizagem.
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Abstract

Brazil is in a consolidation phase of distance education in all sectors and levels of education. After a
phase of experimentation, where there was an intense learning and search for more appropriate
models for each institution, we are in a phase of maturity, more government regulation, more concern
about growth, infrastructure, methodology of teaching and learning. The main models are “tele-class”
(class satellite), online, video-class with more or less local support. A current legislation in Brazil favors
the bimodal model, with close monitoring of students and shows the pattern of mistrust online
monitoring, especially in undergraduate courses.

Distance education is becoming an important reference for a change of higher education as a whole. DE
uses increasingly  hybrid methodologies, making more flexible the need for physical
presence, rearranging the spaces and times of teaching and learning.

Keywords: Distance education, higher education, class satellite, online education, bimodal education.

Depois de uma década de experimentagdo, o ensino superior a distancia encontra-se numa
fase de crescimento intenso, de consolidagdo pedagégica e de intensa regulagdo
governamental, com diretrizes bem especificas. A EAD é cada vez mais complexa, porque esta
crescendo em todos os campos, com modelos diferentes, rapida evolucdo das redes,
mobilidade tecnolégica, pela abrangéncia dos sistemas de comunicacdao digitais. EAD tem
significados muito variados, que respondem a concepgdes e necessidades distintas.
Denominamos EAD a educagao continuada, ao treinamento em servico, a formacgao supletiva,
a formagdo profissional, a qualificagdo docente, a especializagdo académica, a
complementacdo dos cursos presenciais.

Além de ter significados, existem modelos bem diferentes que respondem a concepgdes
pedagdgicas e organizacionais distintas. Temos desde modelos autoinstrucionais a modelos
colaborativos; modelos focados no professor (teleaula), no conteudo, a outros centrados em
atividades e projetos. Temos modelos para poucos alunos e modelos de massa para dezenas
de milhares de alunos. Temos cursos com grande interacdo com o professor e outros com
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baixa interacdo. E ndo é facil pensar em propostas que atendam a todas estas situagles tao
diferentes. Ha um crescimento gigantesco dos cursos por satélite com teleaulas ao vivo e um
tutor ou monitor presencial por sala, em polos, mais apoio da Internet e de tutoria online.
Essas instituicdes estdao crescendo rapidamente chegando a dezenas de milhares de alunos
rapidamente. E um modelo que mantém a figura do professor e a flexibilidade da
autoaprendizagem. Ha cursos que combinam material impresso, CD/DVD e Internet. Ha cursos
para poucos e muitos alunos; cursos com menos Ou mais encontros presenciais.

O importante é que EAD é educac¢do e tem que ser de qualidade como a educagdo presencial.
(Nascimento; Carnielli, 2007). EaD de qualidade é aquela que ajuda o aluno a aprender igual
ao presencial. Ndo se mede isso pelo nimero de alunos envolvidos, mas pela seriedade e
coeréncia do projeto pedagodgico, pela qualidade dos gestores e educadores e mediadores,
sejam tutores ou qualquer palavra que se use. E também pelo envolvimento do aluno, se o
aluno também esta querendo aprender ou somente tirar o diploma. Envolve todo o processo,
nisso ndo se diferencia do presencial. As instituicdes sérias no presencial costumam
desenvolver também um trabalho a distancia relativamente sério. E aquelas que sdo menos
sérias, que focam mais os interesses econdmicos no presencial, costumam ver a EaD como um
caminho para poder ganhar mais dinheiro ainda. Alguns autores servem da base para a
avaliacdo do ensino superior a distancia no Brasil, entre eles se destacam: Litto e Formiga
(2009), Valente (2009), Almeida (2009), Gatti (2002), Silva (2003), e Oliveira e Oliveira (2009).

A EAD ainda é vista por muitos como uma solugao pontual para situagdes especificas: pessoas
mais adultas, que moram em cidades distantes ou que precisam de horarios mais flexiveis do
gue nos cursos presenciais. Aos poucos se percebe que as atividades a distancia sao
fundamentais para a aprendizagem atual, para atender a situacdes muito diferenciadas de
uma sociedade cada vez mais complexa. A EAD, apesar do preconceito de muitos, é
fundamental para modificar processos insuficientes e caros de ensinar para muitas pessoas ao
longo da vida.

Modelos de EAD no Brasil no Ensino Superior

No Brasil, o ensino superior a distancia so foi reconhecido com a Lei de Diretrizes e Bases de
1996. S6 a partir de entdo avancga. Nos primeiros anos as universidades atendem a demandas
especificas, principalmente a capacitacao de professores em servigo e os cursos de Pedagogia
e Normal Superior. Foi uma etapa de aprendizagem das instituicGes publicas e privadas e
também do Ministério de Educacdo. Surgiram situacdes novas como a possibilidade de atender
por satélite a milhares de alunos ao mesmo tempo ou de dar um curso sé pela Internet. (Alves,
2009)

Agora nos encontramos numa fase de consolidacdo da EAD no Brasil, principalmente no ensino
superior. A educagao a distancia é politica publica, com forte apoio governamental, o que n3o
acontecia no comeco. Cria-se em 2005 a UAB - um 6rgao do MEC que gerencia as iniciativas da
EAD nas universidades publicas. Consolida-se uma politica mais reguladora no MEC, com
decretos e portarias que definem claramente o que é vdlido ou ndo. Por exemplo, na
graduacdo é fundamental ter polos perto do aluno, com infraestrutura bem definida e apoio
de tutoria presencial.


http://www.eca.usp.br/moran/modelos1.htm#_ftn1

Fundamentalmente temos trés modelos principais de EAD no ensino superior no Brasil, com
algumas varidveis e combinag¢des: o modelo teleaula, o modelo videoaula e o modelo WEB.

1. O modelo teleaula

Reulne os alunos em salas e um professor transmite uma ou duas aulas por semana, ao vivo. Os
alunos enviam perguntas e o professor responde a algumas que considera mais importantes.
Em geral, depois das teleaulas, os alunos se relinem nas tele-salas, em pequenos grupos, para
realizar algumas atividades de discussao e aprofundamento de questdes relacionadas com a
aula dada sob a supervisdo de um mediador, chamado professor tutor local. Além das aulas, os
alunos costumam receber material impresso e orientagdes de atividades para fazer durante a
semana, individualmente, com o acompanhamento de um professor tutor online ou
eletronico.

Esse modelo comegou focando mais a transmissdo, a tecnologia de satélite, a multiplicacdo de
polos onde eram instaladas as tele-salas. As aulas sdo variacbes de professor falando, com
ilustracdo de apresentagdes em PowerPoint, trechos de video e alguma interagdo com a lousa
digital. Os textos das aulas estdo num livro impresso ou digital (CD, DVD ou Internet). Além das
teleaulas e das atividades locais com o tutor de sala dos polos, os alunos acessam (quando
podem) o portal do curso na Internet, onde encontram alguns materiais complementares, e
realizam alguma interagdo, em geral por férum e enviam sua atividade para o tutor online.
Houve um crescimento desordenado deste modelo, com a instalacdo de polos em muitas
cidades sem critérios definidos de parceria e sem padrées adequados de infraestrutura
exigidos. (Moran, 2008).

Os tutores online sdo essenciais para acompanhamento das atividades dos alunos durante a
semana. Eles assistem as aulas, acompanham os alunos nas atividades individuais e de grupo,
tiram duvidas dos alunos, devolvem com comentarios as atividades realizadas que costumam
ser disponibilizadas no portfdlio eletronico. Organizam os alunos em grupos para poder
atendé-los melhor. Agendam chats com esses alunos. (Cortelazzo, 2007)
Os tutores de sala ficam nos polos, perto dos alunos, para acompanha-los nas atividades
presenciais, durante as teleaulas e depois nas atividades de sala feitas em grupo. Durante a
semana ajudam os alunos que vém aos polos, os ajudam na pesquisa nos laboratdrios.
Uma figura que as instituicbes estdo criando é a de Coordenador pedagogico do polo para
todos os cursos. Ele é o responsavel institucional pelo bom andamento dos cursos no local,
coordena as atividades dos tutores, supervisiona o funcionamento da infraestrutura e a
académica.

Em relagdo a infraestrutura, ha uma exigéncia maior de bibliotecas no polo, um livro para cada
oito alunos, na bibliografia basica e uma proporc¢do equivalente de computadores por nimero
de alunos. Também as instituicGes estdo mais atentas a criar laboratdrios especificos para
cada curso, virtuais e fisicos.

Com a regulamentacdo mais detalhada elaborada pelo MEC para autorizacdo de cursos a
distancia_e a delimitacao da infraestrutura necessaria para os polos_, os cursos adquirem um
cardter mais semipresencial, com maior apoio local e infraestrutura mais adequada.
A partir de entrevistas com coordenadores pedagdgicos de algumas instituicdes superiores
gue adotam o modelo teleaula, pude constatar avangos importantes que estdo acontecendo
na organiza¢do académica e administrativa. Os principais sao:
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- Busca de aulas mais produzidas, com mais recursos de apoio (entrevistas, videos, animagdes,
jogos). O modelo professor falando com apoio do PowerPoint estd desgastado. Ha uma
valorizacdo de maior participacao dos alunos, de estabelecer vinculos com os polos, de
quebrar a aula com algumas atividades de discussdao ou problematizacdao intercaladas.

- Depois da tele aula, é colocado um link dela disponivel no ambiente virtual, para que
os alunos possam rever a aula quando o acharem conveniente (em algumas institui¢ées o link
fica disponivel por poucos dias, pode ser acessado no polo ou pode ser adquirido no formato
DVD da aula na biblioteca do polo.

Além das teleaulas hd um avango em algumas instituicdes no pds- aula, em que o professor
retoma alguns tdpicos da teleaula e os amplia num segundo momento através de uma
webaula, de um podcast ou recurso semelhante. E uma forma de reforco, ampliacio e
personalizacdo da teleaula, para foca-la melhor, tirar dividas. Esse material estd disponivel
para o aluno no ambiente digital do curso. H4 uma ligagdo maior entre teleaula, a web ou
audio-aula e os estudos independentes. Academicamente o projeto esta mais integrado agora
do que no comego. Comega-se pela teleaula, o professor retoma as questdes de uma forma
mais dialégica e faz a integracdo com as atividades individuais de estudo e pesquisa. As
instituicdes comecam a perceber a importancia de divulgar e reutilizar mais as proprias
produgdes dos alunos, principalmente as feitas em video. Sdo utilizadas como subsidio das
teleaulas e muitas ficam disponibilizadas na biblioteca digital.

- Hd um melhor aproveitamento da cenografia. Alguns estudios contam com equipamento de
cenario virtual, que permite inserir o professor em ambientes relacionados com os temas da
sua fala. Tem professores que representam personagens vinculados com o conteldo, trazem
profissionais para aproximar as ideias da experiéncia pratica.

- Alguns professores desenvolvem formas de comunicagcdo mais direta com os alunos:
mobilizam os polos com alusdes diretas, com reorganizacao do espaco fisico, com gincanas,
concursos, sketches, representacdes, simulagdes. Essa comunicacdo direta, ao vivo, é vista
como grande diferencial neste modelo pelos coordenadores deste modelo de teleaula. Os
alunos gostam de sentir o contato com o professor ao vivo, enviar-lhe perguntas, sentir-se
incluido, mesmo que esporadicamente. Os alunos gostam desse contato com o professor, de
saber-se citados, ver-se representados. H4 uma certa mitificagdo do professor, os alunos os
veem como atores de TV. Tenho visto professores que eram contrarios a esse modelo e que
agora se sentem bem, porque reforca e amplia o seu papel de transmissor da informacéo e
cria essa aura de visibilidade que a TV confere. Os alunos manifestam o sentimento de
participam de algo mais amplo que em uma aula presencial comum, porque compartilham
guestdes com alunos de todo o pais, podem confrontar visdes com culturas diferentes. Esta
interculturalidade poderia ser muito mais explorada, nas préprias teleaulas e no ambiente
virtual.

O recurso de webconferéncia ou de dudio conferéncia pode ser util para orientagdo de grupos,
para tirar algumas duvidas, para orientacdo de estagio e TCC. Trabalhos de apresentacdo de
alunos podem ser realizados também dessa forma. Algumas instituicdes ja realizam a defesa
da monografia em cursos de pds-graduacdo através de programas de webconferéncia, o que
permite a conexdo em tempo real e a possibilidade de cada um conectar-se onde o considerar
mais conveniente.

Apesar dos avancos mostrados pelos coordenadores desses cursos por teleaula, observamos
que privilegiam a transmissdo da informacao pelo professor numa época em que a informacao
esta disponivel por véarias midias e que o papel do professor pode ser muito mais importante
se ele se transforma em orientador, em contextualizador das questdes dos alunos.



Um enfoque diferente do modelo de teleaula poderia inverter o processo. Pode ser um ponto
de chegada e ndao sé um ponto de partida da informagdo. Os alunos tomam contato com um
assunto a partir de alguns materiais prévios (impressos, em audio e video), realizam algumas
atividades de compreensao e pesquisa individualmente e em grupo. Discutem essas questdes
com os tutores e encaminham os resultados da pesquisa e as questdes principais para o
professor que na teleaula avalia todo o processo e traz contribuicdes especificas para aqueles
grupos naquele momento.

Quanto a organizacgao curricular, predomina o modelo disciplinar, mas também se trabalha por
maodulos. Algumas trabalham uma disciplina por vez (em geral, uma por més), enquanto outras
alternam duas disciplinas, para dar mais variedade para o aluno (a avaliacdo parcial, costuma
ser bimestral e ao fim do semestre é feita a avaliacdo de todas as disciplinas. As que organizam
as disciplinas sequencialmente costumam fazer uma avaliacdo presencial ao termino de cada
uma (em média, uma vez por més) e evitam a avaliacdo geral semestral. Houve até agora
predominio na avaliagdo presencial da multipla escolha. Atualmente predominam as questées
dissertativas. Algumas instituicdes combinam quest&es objetivas com questdes dissertativas. A
avaliacdo presencial sempre tem um peso maior (exigéncia do MEC) e varia entre 60 e 80 por
cento do valor da nota ou conceito final. Os alunos sao avaliados nas atividades a distancia e
em sala. Existem atividades que sdo preparatdrias para a avaliacdo online principal. Duas sdo
mais frequentes: a qualidade da contribuicdo aos féruns e o portfélio eletrénico ou fisico, que
recolhe os principais trabalhos desenvolvidos. No sistema modular, Em geral, desenvolvem-se
trés mddulos por semestre. Cada mddulo com dois ou trés professores. Um maddulo, em
média, trabalha quatro temas. Sdo utilizados em algumas instituicGes que trabalham por
maodulos, de 6 a 8 professores por semestre.

1. O modelo WEB

Hoje quase todos os cursos superiores a distancia utilizam a Internet em algum momento, mas
ha instituicdes que tém na Internet o principal suporte. Os cursos de curta duracdo podem ser
realizados inteiramente online, jd nos superiores, principalmente de graduacdo, ha hoje uma
forte pressao pelo modelo-semipresencial.

O modelo WEB foca o conteudo disponibilizacdo pela Internet e por CD ou DVD também. Além
do material na WEB os alunos costumam ter material impresso por disciplina ou mddulo. Os
ambientes principais de aprendizagem s3ao o Moodle, o Blackboard e o Teleduc. Algumas
instituicoes tém o seu proéprio ambiente digital de aprendizagem. Comeca-se a utilizar a
webconferéncia para alguns momentos de interagdo presencial com os alunos, para
orientagdes, duvidas e manutengdo de vinculos afetivos.

Até agora temos basicamente dois modelos diferentes de ensino superior a distancia via web:
o modelo mais virtual e o modelo semipresencial. No modelo virtual, a orientacdo dos alunos é
feita a distancia pela Internet ou telefone. Os alunos se reportam ao professor e ao tutor
durante o semestre e geralmente se encontram presencialmente sé para fazer as avaliacdes. E
um modelo predominantemente onde tudo acontece na Internet e os encontros presenciais
sdo mais espacados, porque ndo existem os polos para o apoio semanal.
No modelo semipresencial, como os do Consércio CEDERJ das universidades publicas do
Estado do Rio de Janeiro, os alunos tém polos perto de onde moram e, além do tutor online,
tém o tutor presencial no polo, com quem pode tirar dividas e participar das atividades
solicitadas e dos laboratérios de informdtica e especificos do curso. Esse modelo é replicado
pelas universidades publicas, sob a gestdo da UAB — Universidade Aberta do Brasil, que fazem
parceria com as prefeituras para a instalacdo dos polos de apoio presenciais.
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Nesta fase de regulagdo maior da EAD, ha uma pressdo forte para que todas as instituicdes que
atuam no ensino superior a distancia, principalmente na graduac¢do, revejam seus projetos
pedagdgicos e se adaptem ao modelo semipresencial, com polos presenciais mais estruturados
e atuantes, de acordo com as normas legais atuais, que se expressam nos instrumentos de
credenciamento, autorizacao de cursos a distancia e de autorizacdo de polos. As instituicdes
gue atuam no modelo de atendimento online via WEB, utilizando os polos para avaliagao
presencial, terdo que adaptar-se a estas normas — enquanto ndo houver mudangas - para
obter o recredenciamento ou o reconhecimento dos cursos.

1. O modelo videoaula

Ha instituicGes no ensino superior cujo projeto pedagdgico foca mais a produgao audiovisual e
impressa pronta, ndo ao vivo. Produzem as aulas em estudio, com mais ou menos
profissionalismo.

Também ha dois modelos predominantes utilizando a videoaula, um semipresencial e outro
online.

O modelo mais usual é o de tele-salas, onde o aluno vai presencialmente uma ou varias vezes
por semana e um tutor supervisiona a exibicdo do video e as atividades relacionadas ao
conteudo da disciplina. Tira duvidas, sob a coordenac¢do de um professor responsavel por essa
disciplina. Este modelo é muito util principalmente para cidades pequenas, sem condi¢des
para a instalacdo de uma instituicdo de ensino  superior  presencial.
Outro modelo é com videoaulas que os alunos acessam via WEB ou recebem por cd ou DVD.
Os alunos assistem as videoaulas em casa ou no trabalho, leem o material impresso e fazem as
atividades que sdo entregues a um tutor —on line, num ambiente de aprendizagem digital, em
geral o Moodle. Os alunos sé vao a um polo para a avaliacdo online. Os modelos de videoaula
que utilizam mais a WEB — em geral o Moodle — como ambiente de aprendizagem e de
interacdo, precisam rever o seu projeto a luz das normas atuais legais, focando muito mais o
apoio também local ao longo do curso e ndo s6 na avaliagdo.
As exigéncias atuais de infraestrutura do MEC de polos com muito mais recursos, dificultam o
atendimento a essas pequenas populacdes. Os alunos terdo que se deslocar muito mais do que
antes.

O modelo semipresencial é muito utilizado nos cursos de pedagogia e licenciaturas. Ele precisa
adaptar-se também, como os anteriores, as normas vigentes. A infra-estrutura de apoio
administrativa, tecnolédgica e académica, costuma ser precdria, com poucos computadores,
biblioteca diminuta, o tutor sozinho com os alunos.

Algumas questdes do ensino superior a distancia no Brasil
S6 um modelo é valido?

Se em outros paises, com mais tradicdo em EAD, como a Inglaterra, a Espanha, a Australia ha
diversos modelos, se cada universidade pode definir sua forma de atuar em EAD e os
resultados, nas principais universidades, sdo satisfatérios, por que nds devemos centrar-nos
num modelo semipresencial como condi¢do indispensavel para o reconhecimento legal?
O Prof. Vianney mostra que os alunos da Open University conseguem ser classificados entre os
das cinco melhores instituicdes Inglaterra, e as diversas faculdades tém bastante flexibilidade
para organizar os diversos cursos a distancia. (Vianney, 2008). A Open University atua desde a
década de setenta e escolhe bons professores para escrever e gerenciar os seus cursos. A
diversidade metodoldgica ndo é obstaculo. O importante é ter um bom projeto pedagdgico e
bons professores, com boas condi¢des de trabalho. Num estudo feito pelo Prof. Dilvo Ristoff ,
quando diretor do INEP, comparou o desempenho dos alunos dos mesmos cursos nas



modalidades a distancia e presencial do ENADE (2005-2006). Em sete das 13 areas onde essa
comparagdo é possivel, alunos da modalidade a distancia se sairam melhor do que os demais.
Quando a analise é feita apenas levando em conta os alunos que ainda estdo na fase inicial do
curso - o Enade permite separar o desempenho de ingressantes e concluintes-, o quadro é
ainda mais favordvel ao ensino a distancia: em nove das 13 dreas o resultado foi melhor.
Nesses casos, turismo e ciéncias sociais apresentaram a maior vantagem favoravel aos cursos a
distancia. Geografia e histdria foram os cursos em que o ensino presencial apresentou melhor
desempenho.

Na Alemanha, o professor Wolfram Laaser da FernUniversitat da Alemanha, em palestras na
Universidade Federal de Santa Catarina, mostra que comparando as trajetdrias profissionais
dos alunos concluintes presenciais e a distancia, apés vinte anos, numa mesma organizacao, os
qgue tinham feito seus cursos a distancia ocupavam fung¢des mais destacadas. Os fatores
considerados para compreender este fendmeno eram os da autonomia e da determinagdo
necessaria aos alunos para poder acompanhar as exigéncias de estudos auténomos,
caracteristica dos cursos a distancia daquela universidade. (Vianney, 2008).
O MEC, preocupado com a qualidade, propGe parametros para organizar um processo em
expansao rapida e com algumas instituicdes com mais preocupacdao mercadolédgica do que
pedagdgica. Isso é fundamental, mas esta insistindo no modelo semipresencial, apoiado por
polos locais, com freqiiéncia semanal dos alunos, como o Unico valido atualmente. E
preocupante.

E possivel aprender a distancia de varias formas. No Brasil, estamos ainda numa fase de
mudancas profundas na educacdo a distancia, pela evolucdo rapida das tecnologias em rede,
das tecnologias mdveis e pela necessidade de incluir o maior nimero de alunos possivel no
ensino técnico e no superior. Num pais com tantas necessidades e diversidade, é importante
poder ter projetos consistentes com propostas diferentes, que sejam bem acompanhados e
avaliados.

Tensoes entre o economico e o pedagogico

Ha muitas contradicdes e tensdes na educagdo. As principais se devem a que em alguns
momentos focamos a educagao mais como direito — educagdo para todos — enquanto que, em
outros, o foco é a educacdo como negdcio — como bem econGmico, servico, que se compra e
vende, se organiza como empresa e onde se busca a maior rentabilidade, lucro e retorno do
investimento.

Ha instituicbes que veem a EAD mais como negdcio, mercado e investimento e todos os
esforcos sdo direcionados para a ocupacdo rapida do mercado, para a rentabilidade maxima
dos acionistas, para ter um baixo custo aluno. Ha instituicdes que focam o curto prazo e
outras, o longo prazo. Em educagdo o sucesso de curto prazo pode ser traigoeiro, porque
projetos que atraem muitos alunos, se mal avaliados, afastam novas inscricGes.
Estamos numa fase de profundas transformacdes, que nos estdo levando a reorganizar todos
os processos de ensino e aprendizagem, incluindo atividades a distancia, flexibilidade
curricular, possibilidade de cursos online em qualquer lugar e a qualquer hora. Se predominar
a concepgao administrativa sobre a pedagdgica, poderemos criar com tecnologias novas
processos velhos ampliados. H4 uma certa apropriacdo das tecnologias avancadas hoje para a
multiplicacdo de processos conservadores, focados no conteldo transmitido ou


http://www.eca.usp.br/moran/modelos1.htm#_ftn5

disponibilizado, pela substituicdo do professor pelo “tutor” (mais barato) e pelo enxugamento
de custos e maximizacdo de lucros.

E importante estarmos atentos como educadores e como sociedade a reequilibrar a educacdo
como direito e como negdcio, a buscar inovacdes na gestdo, mas com foco na aprendizagem
significativa, humanistica, afetiva e com valores sélidos. Temos que inovar, avancar, criar uma
educagdo mais proxima do aluno de hoje e das possibilidades de uma sociedade conectada,
mantendo os valores humanos, afetivos e éticos cada vez mais vivos e predominantes. Podem
conviver a educag¢do como direito e como negdcio, de forma equilibrada. Mas é bom estarmos
atentos como sociedade a que a racionalidade administrativa ndo se sobreponha a
pedagdgica.

A exigéncia da avaliacdo presencial

Uma questdo que precisa ser melhor analisada é a exigéncia legal de que a avalia¢do principal
de um curso a distancia seja presencial e que tenha um peso maior do que as avaliagGes feitas
durante o curso. Em primeiro lugar, focar o peso da avaliagdo num momento presencial
contradiz os projetos pedagodgicos de muitos cursos que se dizem construtivistas e
interacionistas, e que afirmam que o importante é a avaliacdo em processo (formativa) e ndo a
pontual (somativa). E, em segundo lugar, se evidencia uma contradicdo gritante e preconceito
contra a educacgdo a distancia ao exigir que num curso a distancia a avaliagao seja presencial.
Entendemos os motivos das possibilidades de fraude a distancia, assim como os ha também no
presencial, mas ndo se pode impedir — legalmente - que um curso a distancia possa ser
totalmente online, como acontece em muitos paises. Hoje ha recursos confidveis de
verificacdo e de acompanhamento digital dos alunos. (Silva; Silva, 2008)
O curioso é que muitas instituicdes ndo estdo de acordo com a necessidade das avaliagdes
serem presenciais, mas as reduzem a provas de multipla escolha. O MEC fala em avaliagbes
presenciais, ndo em provas necessariamente. Poderiam ser realizadas, nesses momentos
presenciais, diferentes atividades como semindrios, apresentacdo de resultados de projetos,
discussGes orais e muitas outras, além de provas.

Para onde caminhamos no ensino superior

Estamos diante de muitas mudancas, em uma fase em que temos que repensar a educacao
como um todo, em todos os niveis e a legislacdo da educacdo a distancia é bastante detalhista
e restritiva. Precisamos ter sensibilidade legal para evitar uma asfixia burocratica numa fase de
grandes mudangas, e ao mesmo tempo sinalizar alguns limites para cada momento histérico.
Estamos numa &drea onde conceitos como o de espaco, tempo, presenca (fisica/virtual) sdo
muito mais complexos e que exigem uma atencdo redobrada para superar modelos
convencionais, que costumam servir como parametro para avaliar situacdes novas.
Estamos caminhando para uma etapa de uma integracdao muito maior entre o presencial e o
virtual. Algumas instituicGes ja perceberam que a flexibilidade é inevitdvel. PropGem cursos
gue podem ser feitos presencialmente ou a distancia, com maior integracdo e, as vezes, sem
que o aluno perceba que é um curso a distancia. Os cursos presenciais terdo cada vez mais
atividades a distancia em propor¢dao superior a atual, de forma que perderd sentido a
separacdo entre o presencial e o a distancia, como acontece até agora.
O semipresencial € o modelo mais vidvel para a maioria das escolas nos préximos anos para
alunos que moram perto do campus. Em todos os niveis de ensino teremos momentos juntos e
atividades personalizadas de insercdo em projetos, praticas, pesquisa combinadas com
atividades de interagao, de colaboragdo. Todas as universidades e organiza¢ées educacionais,
em todos os niveis, precisam experimentar novas solucdes para cada situacdo, curso, grupo e



os legisladores serem cautelosos na normatizagdo para nado inviabilizar os avangos necessarios
na EAD.

Dependendo do projeto pedagdgico do curso, da instituicdo, da idade do aluno havera
diferentes formatos de curso, niveis de flexibilidade, de orientacdo. Mas todos terdo muitos
menos presenca fisica do que ha hoje, menos hordrios rigidos como acontece atualmente.
O semipresencial avancara, porque se adapta muito mais a nova sociedade aprendente,
conectada; porque as criangas e jovens ja tém uma relagdo com a Internet, as redes, o celular e
a multimidia muito mais familiar do que os adultos. O semipresencial ja é uma experiéncia
vivida em muitas outras situacGes por eles. A escola é que ndo os esta acompanhando. O
semipresencial avancara também porque para os mantenedores das escolas reduzird custos de
utilizacdo de infraestrutura, de ocupacdao de espaco, de horas aula de professores. E a
legislacdo precisa possibilitar esta flexibilidade das formas de ensino e aprendizagem que mais
se adaptem as necessidades de cada pessoa e grupo em todos os niveis de ensino.

A legislacdo ndo consegue prever essas mudancas. Por isso é importante permitir propostas
inovadoras, acompanha-las, avalia-las para poder avangcarmos mais rapidamente. A legislacdo
pode trabalhar com parametros, principios —em decretos - sem chegar a minucias que podem
trazer problemas de interpretagdo e impedir avancgos significativos e que podem ser
normatizados em portarias.. Precisamos regular com mais abertura para o novo e
supervisionar o que acontece mais de perto para avangar de verdade e separar o joio do trigo,
0s que querem contribuir para um ensino e aprendizagem de qualidade dos que sé querem
lucrar com qualquer tipo de ensino, seja presencial ou a distancia.
A educacgdo a distancia esta se transformando, de uma modalidade complementar ou especial
para situacOes especificas, em referéncia para uma mudanca profunda do ensino superior
como um todo. Este utilizara cada vez mais metodologias semipresenciais, flexibilizando a
necessidade de presenca fisica, reorganizando os espagos e tempos de ensino e aprendizagem.

A educagdo a distdncia estd se expandindo, sem duvida, mas também afetando
profundamente a educagdo como um todo. Num mundo conectado em redes, onde aumenta a
mobilidade, a educagdo a distancia hoje passou de uma modalidade complementar a ser eixo
norteador das mudangas profundas da educagdo como um todo, principalmente no ensino
superior.
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