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Precisamos reinventar a forma de ensinar e aprender, presencial e virtualmente, diante de
tantas mudancas na sociedade e no mundo do trabalho. Os modelos tradicionais sdo cada vez
mais inadequados. Educar com novas tecnologias é um desafio que até agora nado foi
enfrentado com profundidade. Temos feito apenas adaptagdes, pequenas mudancgas. Agora,
na escola e no trabalho, podemos aprender continuamente, de forma flexivel, reunidos numa
sala ou distantes geograficamente, mas conectados através de redes.

O presencial se virtualiza e a distancia se presencializa. Os encontros em um mesmo espaco
fisico se combinam com os encontros virtuais, a distancia, através da Internet. E a educacao a
distancia cada vez aproxima mais as pessoas, pelas conexdes on-line, em tempo real, que
permite que professores e alunos falem entre si e possam formar pequenas comunidades de
aprendizagem.

A educacdo presencial e a distancia comecam a ser fortemente modificadas e todos nés,
organizacOes, professores e alunos somos desafiados a encontrar novos modelos para novas
situa¢des. Ensinar e aprender, hoje, ndo se limita ao trabalho dentro da sala de aula. Implica
em modificar o que fazemos dentro e fora dela, no presencial e no virtual, organizar a¢des de
pesquisa e de comunicagao que possibilitem continuar aprendendo em ambientes virtuais,
acessando paginas na Internet, pesquisando textos, recebendo e enviando novas mensagens,
discutindo questdes em féruns ou em salas de aula virtuais, divulgando pesquisas e projetos.

Quando alunos e professores estdo conectados, surgem novas oportunidades de interagao,
antes simplesmente impensaveis. O que vale a pena fazer quando estamos em sala de aula e
quando estamos so conectados? Como combinar, integrar, gerenciar a interacdo presencial e a
virtual? Como "dar aula" quando os alunos estdo distantes geograficamente e podem estar
conectados virtualmente?.

A Internet abre um horizonte inimagindvel de opg¢des para implementagdo de cursos a
distancia e de flexibilizagdo dos presenciais. Pelo desenvolvimento da rede é possivel
disponibilizar, pesquisar e organizar em uma pdgina WEB conteudos, interligados por palavras-
chave, links, sons e imagens e utilizar ferramentas de colaboracdao como correio eletrénico,
foruns de discussdo e outras midias que favorecem a constru¢do de comunidades virtuais de
aprendizagem.

Temos poucos profissionais capacitados para preparar e gerenciar cursos flexiveis
semipresenciais e de educacdo a distancia. E uma area de grande futuro, mas ainda estamos
aprendendo fazendo, experimentando, pesquisando.

A flexibilizagao dos cursos presenciais
Tendo acesso a Internet, podemos flexibilizar a forma de organizar os momentos de sala de

aula e os de aprendizagem virtual de forma integrada e alternada. Os cursos podem alternar
momentos de encontro numa sala de aula e outros em que continuamos aprendendo cada um



no seu lugar de trabalho ou em casa, conectados através de redes eletrénicas.

Ha muitos programas (softwares) que permitem realizar um conjunto de atividades
pedagdgicas e de acompanhamento de alunos dentro de um mesmo ambiente virtual. Os mais
utilizados atualmente sdo o WebCT (www.webct.com), o Blackboard (www.blackboard.com), o
Teleduc (http://hera.nied.unicamp.br/teleduc), o AulaNet (http://www.aulanet.com.br/) entre
outros, como o Universite, o LearningSpace, o FirstClass. O Teleduc da Unicamp, o AulaNet da
PUC-Rio e o E-Proinfo do MEC sdo gratuitos. O WebCT e o Blackboard sdo pagos, embora este
ultimo permite criar cursos individuais gratuitos.

S3do programas que rodam na Internet e possibilitam colocar textos, sons, imagens; enviar e
receber mensagens. Eles possuem também um conjunto de ferramentas de comunicagdo, que
permitem fazer discussdes a distancia ao mesmo tempo em salas de bate-papo (chats) ou em
um lugar, chamado férum, onde as mensagens vao se organizando por assuntos ou por grupos
e que podem ser escritas e acessadas por alunos e professores a qualquer momento. Esses
programas evoluem rapidamente e vao incorporando ferramentas mais sofisticadas de
comunicagdo, como o video chat, uma comunicagdo em tempo real, com um mix de som, texto
escrito e imagem, - o professor pode ser visto pelos alunos ao vivo - adequado para este
momento de transicdo entre a banda estreita e a larga, de maior velocidade. Os programas
permitem também o gerenciamento do curso a distancia: cadastrar os alunos, acompanha-los
em cada etapa, ver se estao participando adequadamente do curso, que materiais estdao sendo
mais ou menos acessados, etc. E, pela primeira vez os mesmos programas podem ser
utilizados para flexibilizar um curso presencial ou gerenciar um a distancia.

Num curso costumamos seguir um padrao relativamente semelhante. Antes de comecar,
selecionamos as ferramentas que vamos utilizar e as personalizamos. Colocamos a estrutura
do curso, os temas principais, uma biblioteca virtual com os links principais comentados.
Preparamos os textos basicos que vao sendo colocados conforme o andamento do curso.
Consideramos importante planejar o curso como um todo e, ao mesmo tempo, estar atentos
as situagdes concretas que se apresentam com cada grupo, para incorporar o que nos pareca
mais valido, para valorizar as qualidades dos alunos, para interagir efetivamente ao longo de
curso.

Nas primeiras aulas é importante motivar os alunos para o curso, criar boas expectativas,
estabelecer lagos de confianga e organizar o processo de aprendizagem. Podemos valorizar os
primeiros encontros com os alunos para que se tornem agradaveis, interessantes, cativantes.
Isso facilita todo o processo posterior. Se os alunos compreendem que vale a pena participar
do processo de aprender juntos, o nosso trabalho fica extremamente facilitado. Procurar
organizar uma aula com uma boa apresentagdo tecnoldgica (PowerPoint), vivéncias,
navegacao on-line pela Internet e ideias inovadoras. Dar muita importancia a criar um clima de
apoio, de incentivo, de afeto, partindo de mim. Mostrar que estamos gostando de estar 13, que
vale a pena investir esse tempo juntos, porque todos vamos aprender muito (eu também).
Procurar ter uma sala de aula o mais rica possivel de tecnologias: computador e multimidia
para apresentagdo e ponto de Internet para acesso on-line. Isso nos permite uma grande
flexibilidade na passagem de um momento de apresentacdo de ideias, para outro de
ilustracdo, de pesquisa, de contribuicdes dos alunos. Se um aluno conhece um texto ou site
interessante, vai 1a e o mostra diretamente a classe. Esse clima cordial e otimista contagia a
maior parte dos alunos e os predispde a colaborar mais, a dar o melhor de si.

Como uma parte do curso vai acontecer no ambiente virtual, mostramos esse ambiente ao
vivo, onde estdo os textos, o espaco de colaboracdo, o que facilita a navegacdo dos alunos
depois.



E importante também orientar o processo de pesquisa, tanto do ponto de vista metodolégico
como tecnoldgico (como fazer pesquisa na Internet). Assim é mais simples realizar pesquisas
orientadas, no virtual. As primeiras aulas também podem ser utilizadas para organizar os
alunos em equipes, em grupos de pesquisa, de projetos. Assim poderemos orienta-los melhor
a distancia.

Quando propomos flexibilizar o tempo presencial e virtual damos mais importancia ao
estarmos juntos. Nada supera a presenca fisica. O virtual é um palido reflexo das possibilidades
de contato e intercdambio que o presencial propicia e que exploramos pouco. O virtual é mais
"comodo", facilita o acesso a distancia, a comunica¢do em qualquer momento sem sair do
nosso espacgo profissional ou familiar. Mas é uma interacdo muito pobre comparada com a de
estarmos juntos.

Como até agora a aprendizagem é feita basicamente de forma presencial, ndo lhe damos valor.
Em cursos semipresenciais, se demoramos muito para retornar a sala de aula, hd uma
expectativa pelo reencontro, um desejo de ver-nos, de estar juntos, de colocar em comum
nossas impressées. A flexibilizacdo curricular re-valorizard a importancia de aproveitar os
momentos de presenca fisica.

Depois das primeiras aulas presenciais, podemos marcar uma primeira leitura virtual de um
texto e o inicio da primeira pesquisa. Os alunos |éem o texto, colocam suas observa¢des no
féorum. Voltamos ao presencial, aprofundamos as questdes que apareceram no férum e vamos
dando mais tempo para o virtual, vamos espacando mais os encontros, de acordo com a
maturidade da turma, com o tipo de assunto. Como orientacao pode-se fazer a primeira aula
virtual curta e depois manter uma relacao de duas por uma: uma presencial e duas virtuais. No
virtual pode-se manter uma parte do tempo ocupado em compreensdao de textos
fundamentais. Os resumos vdo para o férum. As questdes principais sdo resumidas pelo
professor e se marca um encontro virtual em tempo real (chat) para aprofundar algumas das
questdes do forum. Os alunos fazem suas pesquisas sobre o mesmo tema, as colocam na
pagina e as aprofundam no prdéximo encontro presencial.

Algumas atividades no chat sdo para tirar algumas duvidas, onde quem quiser coloca alguma
questdao em relagdo ao texto projeto e o professor procura orientd-lo. Em outros momentos,
organizamos grupos para discutir um tema bem especifico dentro de cada sala de aula virtual,
com a supervisdo do professor.

Cada experiéncia virtual on-line tem o seu valor. Tirar duvidas pode ser Util, se o grupo for
disciplinado e ndo muito numeroso. Os nomes dos alunos e do professor aparecem em um
canto da tela e todos sabem quem entra, sai ou permanece 3. Discutir um texto ou questdo
em pequenos grupos em salas virtuais é interessante. Corresponde a discussao feita em grupos
numa sala de aula presencial. Através da lista de discussdao ou férum o professor organiza os
grupos com seus coordenadores e salas respectivas e discutem o texto ou assunto indicado
durante um tempo determinado. O professor navega pelas varias salas, acompanha a
discussdo, participa quando percebe que é conveniente. Essa conversa de cada grupo fica
registrada para acesso posterior de qualquer aluno na hora que ele quiser. E importante que
cada grupo faca uma sintese do que foi discutido para facilitar o préprio trabalho de
aprendizagem e de quem acessar depois. Essa sintese pode ser colocada também no férum
para dar-lhe mais visibilidade. E conveniente ter um assistente para acompanhar no
gerenciamento do chat. A sequencia de perguntas e respostas é muito rapida. Ele se envolve
mais com as respostas imediatas e o professor fica observando mais o ritmo, o movimento e
faz rdpidas sinteses ou colocagdes em menos momentos, mas significativos. Assim consegue-



se perceber melhor o que esta acontecendo, quando ha dispersdes desnecessarias ou quando
ressaltar um aspecto que estd sendo apresentado.

Como nem sempre é possivel reunir os alunos em hordrios predeterminados, o professor pode
organizar também discussdes gerais ou grupais no férum. E um espaco onde se podem criar
topicos de discussdo e cada um escreve quando o considera conveniente. Ha foruns gerais,
para todos e podem também ser organizados em grupos, para discutir assuntos especificos e
facilitar a interacdo. Os féruns de grupos podem ser abertos a todos ou sé para cada equipe,
dependendo do grupo e da atividade. O importante é que os grupos participem, se envolvam,
discutam, saiam do isolamento, um dos grandes problemas da educacédo a distancia até agora.

As ferramentas de comunicagdo virtual até agora sdo predominantemente escritas,
caminhando para ser audiovisuais. Por enquanto escrevemos mensagens, respostas,
simulamos uma comunica¢do falada. Esses chats e féruns permitem contatos a distancia,
podem ser Uteis, mas ndo podemos esperar que sé assim aconteca uma grande revolugdo,
automaticamente. Depende muito do professor, do grupo, da sua maturidade, sua motivacao,
do tempo disponivel, da facilidade de acesso. Alguns alunos se comunicam bem no virtual,
outros ndo. Alguns sdo rdpidos na escrita e no raciocinio, outros nao. Alguns tentam
monopolizar as falas (como no presencial) outros ficam sé como observadores. Por isso é
importante modificar os coordenadores, incentivar os mais passivos e organizar a sequencia
das discussoes.

O ritmo do presencial-virtual depende de muitos fatores. Ndo se pode estabelecer a priori um
padrdo rigido. Cada professor encontrara o seu ponto ideal de equilibrio e depende também
do grau de maturidade e cooperacao da classe. O importante é que prever uma espécie de
aula-sanfona, que vai do presencial para o virtual e volta para o presencial de acordo com o
ritmo do grupo.

Hoje a possibilidade que temos de troca no presencial é muito maior que no virtual (embora
ndo aproveitemos, em geral, o seu potencial). Com o avan¢o da banda larga, ao ver-nos e
ouvir-nos facilmente, recriaremos condicdes de presencialidade de forma mais préxima e
sentiremos mais o contato com o0s outros, que estdo em diversos lugares.

Pela avaliacdo feita com os alunos, vale a pena utilizar ambientes virtuais como ampliacdo do
espaco e tempo da sala de aula tradicional, mas ndo sdo uma panaceia para a aprendizagem
nem substituem a necessidade de contatos presenciais periddicos. Equilibrando o presencial e
o virtual podemos obter grandes resultados a um custo menor de deslocamento, perda de
tempo, e de maior flexibilidade de gerenciamento da aprendizagem.

Educar em ambientes virtuais exige mais dedicagao do professor, mais apoio de uma equipe
técnico-pedagodgica, mais tempo de preparacdo — ao menos nesta primeira fase - e
principalmente de acompanhamento, mas para os alunos ha um ganho grande de
personalizacdo da aprendizagem, de adaptacdo ao seu ritmo de vida, principalmente na fase
adulta.

Com o aumento do acesso dos alunos a Internet, poderemos flexibilizar bem mais o curriculo,
combinando momentos de encontro numa sala de aula com outros de aprendizagem
individual e grupal. Aprender a ensinar e a aprender, integrando ambientes presenciais e
virtuais, € um dos grandes desafios que estamos enfrentando atualmente na educa¢do no
mundo inteiro.



E importante neste processo dindmico de aprender pesquisando, utilizar todos os recursos,
todas as técnicas possiveis por cada professor, por cada instituicao, por cada classe: integrar as
dindmicas tradicionais com as inovadoras, a escrita com o audiovisual, o texto sequencial com
o hipertexto, o encontro presencial com o virtual.

O que muda no papel do professor? Muda a relagdo de espacgo, tempo e comunicagao com os
alunos. O espaco de trocas se estende da sala de aula para o virtual. O tempo de enviar ou
receber informacgbes se amplia para qualquer dia da semana. O processo de comunicagao se
da na sala de aula, na internet, no e-mail, no chat. E um papel que combina alguns momentos
do professor convencional - as vezes é importante dar uma bela aula expositiva — com um
papel muito mais destacado de gerente de pesquisa, de estimulador de busca, de coordenador
dos resultados. E um papel de animag3o e coordenagdo muito mais flexivel e constante, que
exige muita atencdo, sensibilidade, intuicdo (radar ligado) e dominio tecnoldgico.

Gestao inovadora de cursos a distiancia

A educacdo a distancia estd evoluindo rapidamente no Brasil. As tecnologias telematicas
permitem uma rdpida comunicac¢do entre professores e alunos, na escola e no trabalho. A Lei
de Diretrizes e Bases legitimou a educacdo a distancia, ao conferir-lhe valor legal equivalente
ao dos cursos presenciais. Nestes proximos anos vivenciaremos aproximacgdes significativas
entre o presencial e a distancia. Teremos uma flexibilizagdo maior de modelos de cursos, de
ambientes de aprendizagem, semipresencial ou a distancia.

O conceito de Educacdo a Distdncia estd mudando rapidamente. De cursos por
correspondéncia ou somente baseados em textos estamos comegando a organizar processos
de aprendizagem com forte apoio da Internet, de interacdo mais constante. As grandes
universidades ainda ndo entraram para valer em EAD. Estdo comegando a oferecer alguns
cursos, mas o foco principal continua sendo o atendimento aos alunos regulares presenciais. O
grande problema dos cursos a distancia é a énfase no conteddo e muito menor na interacdo. O
grande desafio é transformar o espaco virtual em um ambiente rico de aprendizagem, que
ultrapasse a relagdo texto e exercicios.

O desafio inovador em EAD é superar o "conteudismo" e criar ambientes ricos de
aprendizagem. As grandes universidades sdo importantes ndo somente pelo acontece nas
salas de aula, mas também pelas inUmeras possibilidades de aprendizagem em grupos de
pesquisa, eventos, congressos, laboratérios, bibliotecas, conversas ocasionais em espagos
diferentes. A educagdo a distancia serd importante quando ofereca essas inUmeras
possibilidades de aprendizagem simultaneamente, quando houver atividades diversificadas e
eletivas num curso e quando superarmos a programacao rigida de leitura e atividades fixas que
a caracterizam até o presente momento.

A educacdo a distancia pode ser feita nos mesmos niveis que na educacdo regular: E mais
adequada para a educacgdo de adultos, principalmente para aqueles que ja tém experiéncia
consolidada de aprendizagem individual e de pesquisa, como acontece na pds-graduacao e
também na graduacao.

Até agora predominam os cursos de curta duracdo em Educacdo a Distancia: cursos livres, de
extensdo, de atualizagdo, cursos técnicos. S3o mais faceis, as organiza¢des arriscam menos,
sdo Uteis para aprender a gerenciar processos de EAD. Hd uma demanda por educacgdo
continua na educagao escolar (formagdo de professores em servigo) e nas empresas (educagdo



corporativa, "treinamento"). Algumas empresas estdo optando por assumir elas mesmas o
processo de educacdo continua (com o nome pomposo de universidades corporativas) e estdo
dando cada vez mais importancia a educacdo on-line, pela necessidade de répida atualizacdo e
para baratear os custos da formacdo continua. A competicdo entre as empresas e a
necessidade de formar continuamente os trabalhadores, nos diversos niveis, favorece o
crescimento da educagdo a distancia on-line. Temos duas mil universidades corporativas nos
Estados Unidos e mais de vinte no Brasil. Jeanne MEISTER (1999) estima que quarenta por
cento de toda a formacdo e treinamento empresarial serd oferecido pela Internet até 2003.

A segunda area de oferecimento de cursos é na Pds-Graduacdo lato sensu (no sentido mais
amplo): sdo cursos de especializagdo, de aproximadamente 360 horas. Muitas organizacdes
estdo capacitando seus funciondrios em servico, sem tira-los dos seus postos de trabalho. O
que importa, principalmente na drea empresarial, é a qualidade dos docentes e a certificacdo
por uma universidade de renome, principalmente os cursos voltados para o mercado. Para
obter certificacdo oficial precisam de autorizacdo do MEC.

Estdo comecando os cursos de graduacdo a distancia. Varias universidades, principalmente
publicas, como a Federal do Parand, a Estadual de Santa Catarina, a Federal Fluminense tém
cursos em andamento, principalmente em Pedagogia. O Estado do Rio de Janeiro reuniu as
cinco universidades publicas em um consdércio chamado CEDERJ e esta ofertando atualmente
Licenciatura em Educagdo Matematica e em Ciéncias Bioldgicas a distancia, em convénio com
algumas prefeituras e se prepara para implantar outras licenciaturas. O processo é mais lento
porque depende de autoriza¢cdo formal da Secretaria de Ensino Superior (SESU) do Ministério
de Educacgdo, que exige um projeto bem fundamentado e detalhado e uma vistoria feita por
especialistas para avaliar a qualidade técnica, pedagdgica e financeira da instituicdo. Hd um
campo muito promissor para a educacdo a distancia no ensino técnico de nivel superior e de
nivel médio.

Na Pds-Graduacdo stricto sensu (a que forma mestres e doutores), foi autorizada em 2001 e
sinaliza que as universidades que ja estdo bem avaliadas pela Capes possam oferecer esses
mesmos cursos a distancia. E um campo promissor pela grande demanda de qualificacdo
académica exigida para poder dar aula em faculdade e pela competitividade crescente
também no campo profissional.

A educacgdo a distancia estd muito contaminada por modelos instrucionais, behavioristas, de
linha de montagem. Hd um deslumbramento com tecnologias, com o charme de nomes
impactantes mercadologicamente como "E-learning", "Educacdo on-line", mas a grande
maioria desses cursos sdo ‘"treinamento", informacdo, conteido modernizados.

Estamos numa fase de transicdo na educagdo a distancia. Muitas organiza¢des estdo se
limitando a transpor para o virtual adaptaces do ensino presencial (aula multiplicada ou
disponibilizada). H4 um predominio de interacdo virtual fria (formularios, rotinas, provas, e-
mail) e alguma interacdo on line (pessoas conectadas ao mesmo tempo, em lugares
diferentes). Os cursos sdo muito empacotados, seguem formulas semelhantes, ddo énfase
excessiva ao conteldo e pouca a aprendizagem em pequenos grupos, a pesquisa significativa,
a producdo de conhecimento adaptado a realidade de cada aluno e grupo.

Apesar disso, ja é perceptivel que comegamos a encontrar universidades com projetos mais
participativos, ao menos no seu planejamento. Mas sdo experiéncias ainda muito iniciais e
gue, assim como no presencial, também precisam ser testadas, experimentadas, avaliadas
dentro desta visdao mais flexivel e inovadora.



Na verdade estamos caminhando para uma aproximagdo sem precedentes entre os cursos
presenciais (cada vez mais semipresenciais) e os a distancia Os presenciais terdo disciplinas
parcialmente a distancia e outras totalmente a distancia. E os mesmos professores que estdo
no presencial-virtual comecam a atuar também na educacdo a distancia. Teremos iniumeras
possibilidades de aprendizagem que combinardao o melhor do presencial (quando possivel)
com as facilidades do virtual.

Em poucos anos dificilmente teremos um curso totalmente presencial. Por isso caminhamos
para muitas férmulas de organizacdao de processos de ensino-aprendizagem. Vale a pena
inovar, testar, experimentar, porque avangaremos mais rapidamente e com seguranga na
busca destes novos modelos que estejam de acordo com as mudangas rapidas que
experimentamos em todos os campos e com a necessidade de aprender continuamente. Nos
toca viver uma etapa fascinante em que precisamos reorganizar tudo o que conheciamos em
novos moldes, formatos, propostas, desafios. Os que compreendam e ponham em pratica
antes essas novas experiéncias, os inovadores, colherdo rapidamente seus frutos em
realizagdo afetiva, profissional e econémica.

Caminhamos para formas de gestdo menos centralizadas, mais flexiveis, integradas. Para
estruturas mais enxutas. Estd em curso uma reorganizacdo fisica dos prédios. Menos
quantidade de salas de aula e mais funcionais. Todas elas com acesso a Internet. Os alunos
comecam a utilizar o notebook para pesquisa, para busca de novos materiais, para solucao de
problemas. O professor universitario também estd conectando-se mais em casa e na sala de
aula e tem mais recursos tecnoldgicos para exibicdo de materiais de apoio para motivar os
alunos e ilustrar as suas ideias. Teremos mais ambientes de pesquisa grupal e individual em
cada escola; as bibliotecas se converterdo em espacos de integracdo de midias, software,
bancos de dados e assessoria.

O processo de mudanga na educagdo nado é uniforme nem fécil. Iremos mudando aos poucos,
em todos os niveis e modalidades educacionais. H4d uma grande desigualdade econO6mica, de
acesso, de maturidade, de motivacdo das pessoas. Alguns estdo preparados para a mudancga,
outros muitos ndo. E dificil mudar padrdes adquiridos (gerenciais, atitudinais) das
organizagOes, governos, dos profissionais e da sociedade. E a maioria ndo tem acesso a esses
recursos tecnoldgicos, que podem democratizar o acesso a informagao. Por isso, é da maior
relevancia possibilitar a todos o acesso as tecnologias, a informacao significativa e a mediagao
de professores efetivamente preparados para a sua utilizagdo inovadora.

Com o aumento da velocidade e de largura de banda, ver-se e ouvir-se a distancia sera bem
mais fdcil e barato. O professor podera dar uma parte das aulas da sua sala e serd visto pelos
alunos onde eles estiverem. Em uma parte da tela do aluno aparecerd a imagem do professor,
ao lado um resumo do que estd falando. O aluno poderda fazer perguntas no modo chat ou
sendo visto, com autorizacdo do professor, por este e pelos colegas. Essas aulas ficardao
gravadas e os alunos poderdo acessa-las off-line, quando acharem conveniente.

As possibilidades educacionais que se abrem e os problemas sdo imensos. Havera uma
mobilidade constante de grupos de pesquisa, de professores participantes em determinados
momentos, professores da mesma instituicdo e de outras. Muitos cursos poderdo ser
realizados a distancia com som e imagem, principalmente cursos de atualizacdo, de extensao.
As possibilidades de interacdo serdo diretamente proporcionais ao nimero de pessoas
envolvidas.

Os problemas também serdo gigantescos, porque ndo temos experiéncia consolidada de
gerenciar pessoas individualmente e em grupo, simultaneamente, a distancia. As estruturas



organizativas e curriculos terdo que ser muito mais flexiveis e criativos, o que ndo parece uma
tarefa facil de se realizar.

Conclusao: experimentar e avaliar

Estamos aprendendo, fazendo. Os modelos de educagdo tradicional e de EAD ndo nos servem
mais. Por isso é importante experimentar algo novo em cada semestre. Fazer as experiéncias
possiveis nas nossas condicdes concretas. Perguntar-nos no comeco de cada semestre: "O que
estou fazendo de diferente neste curso? O que vou propor e avaliar de forma inovadora?"
Assim, pouco a pouco iremos avan¢ando e mudando.

Podemos comegar pelo mais simples na utilizacgdo de novas tecnologias e ir assumindo
atividades mais complexas. Comecar pelo que conhecemos melhor, pelo que nos é familiar e
de facil execucdo e avancar em propostas mais ousadas, dificeis, ndo utilizadas antes.
Experimentar, avaliar e experimentar novamente é a chave para a inovagdo e a mudanga
desejadas e necessarias.

Vivemos um periodo de grandes desafios no ensino focado na aprendizagem. Podemos
encontrar novos caminhos de integracdo do humano e do tecnoldgico; do racional, sensorial,
emocional e do ético; integracao do presencial e do virtual; da escola, do trabalho e da vida.
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