Como as tecnologias da educacdo podem reabilitar o Humanismo.

Desafios da Educacao Humanista para aliar, efetivamente, os bem-estares pessoal e
organizacional e desenvolver uma aprendizagem capaz de se situar entre a
previsibilidade institucional e a imprevisibilidade das redes sociais.

www.simposiohipertexto.com.br/2013/07/15/razao-e-emocao-componentes-
fundamentais-do-conhecimento/

Por Cldudio Eufrausino
Edicdo de Karla Vidal
José Manoel Moran, professor da Universidade de S&o Paulo (USP) participara da 5 edicdo do Simpoésio Hipertexto e
Tecnologias da Educacao: evento que tornou Recife parada obrigatdria para estudiosos de todo o Pais. Na ocasido o
pesquisador promovera um debate decisivo para os rumos da sociedade: como tornar viavel a Educacao Humanista,
que enfrenta o desafio de reaproximar razao e emocao. Ao procurar respostas, o estudioso aponta maneiras de
enfrentar um dos mais resistentes mitos pavimentados pelo Ocidente: a ideia de que pensar e sentir sao opostos
irreconciliaveis.
Moran atua como pesquisador e gestor de cursos online, além de ser autor de diversos livros, como Educacdo a
Distancia - Pontos e Contrapontos e A Educacdo Que Desejamos - Nossos Desafios e Como Chegar Ld. Neles, o autor
investiga como a dificuldade de gerenciamento das emocdes e da ética torna a aprendizagem lenta: ponto de vista

que contesta a crenca tradicional de que lentidao no aprendizado € sintoma de déficit intelectual.

Os estudos do pesquisador apontam as tecnologias da informacao e da comunicacao como aliadas no processo que
torna a educacao humanista componente indispensavel ao bem-estar das pessoas e das organizacdes, dentre as quais
as escolas e as empresas.

Pensando a educacdo como uma resultante de forcas, razdo e emocdo nao seriam vetores opostos, que
paralisariam o sistema? Como conciliar razdo e emocdo em torno do que vocé chama de Educacdo Humanista
Inovadora?

Prof. José Manuel Moran - Razao e emocao sao componentes fundamentais do conhecimento. A separacao que
fizemos no ocidente durante dois mil e quinhentos anos (desde Platdo e Aristoteles) nao se sustenta cientificamente,
a luz dos estudos atuais sobre a mente humana (como, por exemplo, os do Anténio Damasio).

A educacao so6 faz sentido se se preocupa com as pessoas como um todo, com a sua inteligéncia, sensibilidade,
emocao, atitudes e valores. A educacao faz sentido se for integral, integrada, abrangente. A educacao humanista é o
processo de ajudar as pessoas a que aprendam a evoluir em todas as dimensdes, e para que consigam fazer melhores
escolhas em todos os campos.

O equilibrio entre razdo e emocao nos ajuda a compreender, sentir, decidir e agir de forma mais coerente e
estimulante. Infelizmente, a maior parte das pessoas tem dificuldades em fazer essa integracao; por isso, complicam
sua vida e a dos que convivem com elas. Todas as decisdes racionais sofrem a interferéncia de nossas emocdes e de
outras componentes mais complexas como as culturais.

Quanto mais nos desenvolvemos racionalmente e emocionalmente, mais clareza vamos adquirindo das interferéncias
nas nossas decisoes. Por isso, a educacdo humanista é importante: para avancarmos na consciéncia do conhecimento
complexo, que leva em consideracado todas as variaveis pessoais e sociais.
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Razio e emocdo podem caminhar juntas, no mesn o sentido, em prol de uma educagiomaisintegrada, mais abrangente. llustracio: Karla Vidal

Num contexto em que o utilitarismo e a vantagem proépria parecem ser os grandes motivadores da
aprendizagem, como trazer o humanismo para a educacdo sem que a vertente empreendedora seja
negligenciada, valorizando-se, em contrapartida, um romantismo inécuo?

Prof. José Manuel Moran - A visdo humanista nao é imobilista, nem leniente com os que querem obter vantagens
indevidas. A educacao humanista pode e precisa ser articulada com a visao empreendedora, integradora e de longo
prazo. Pode ser que numa competicao de curta duracao, o humanista seja ultrapassado, de imediato, pelo
espertalhdo, mas a vida é uma corrida de longo prazo, onde vale a persisténcia, a coeréncia e os valores pessoais,
organizacionais e sociais praticados.

As mudancas demorarao mais do que alguns pensam, porque nos encontramos em processos desiguais de
aprendizagem e evolucao pessoal e social. Nao temos muitas instituicoes e pessoas que desenvolvam formas
avancadas de compreensdo e integracao, que possam servir como referéncia. Predomina a média, a énfase no
intelectual, a separacdo entre a teoria e a pratica.

Temos grandes dificuldades no gerenciamento emocional e ético, tanto no ambito pessoal quanto no organizacional,
o que dificulta o aprendizado rapido. Sao poucos os modelos vivos de aprendizagem integradora, que junta teoria e
pratica, que aproxima o pensar do viver.

Somente podemos educar para a autonomia, para a liberdade, com processos fundamentalmente participativos,
interativos, libertadores, que respeitem as diferencas, orientados por pessoas e organizagoes livres.

Como a Educacdo Humanista pode potencializar os ganhos tecnolégicos para a emancipa¢cdo humana, evitando a
tendéncia da técnica de tomar o lugar de atuacdo das pessoas e de inseri-las em rotinas mecanizadas e
“desumanizadas”?

Prof. José Manuel Moran - Em meio a muitas contradicées e dificuldades, conseguimos incorporar a tecnologia no
que tem de libertadora e sair das armadilhas da dependéncia dela e de qualquer outra dependéncia.

Como pessoas, grupos e sociedade estamos aprendendo a emancipar-nos, a evoluir sempre mais. Infelizmente muitos
- individual e organizacionalmente - ainda procuram atalhos para dominar, controlar, explorar, enganar. As

tecnologias podem ajudar-nos a evoluir ou a controlar.
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A educacdo é a soma de todos os processos de transmissdo do conhecido, do culturalmente adquirido e de
aprendizagem de novas ideias, procedimentos, solucoes, realizados por pessoas, grupos, instituicdes, organizada ou
espontaneamente, formal ou informalmente. Estamos numa fase de transicao: nem estamos no modelo industrial
(embora mantenhamos muitas de suas estruturas organizacionais e mentais) nem chegamos ao modelo da sociedade
do conhecimento, embora parcialmente incorporemos alguns dos seus valores e expectativas.

A sociedade é educadora e aprendiz, ao mesmo tempo. Todos os espacos e instituicdes educam - transmitem ideias,
valores normas - e, ao mesmo tempo, aprendem.

Quanto mais tecnologias avancadas, mais a educacdo precisa de pessoas humanas, evoluidas, competentes, éticas. A
sociedade torna-se cada vez mais complexa, pluralista e exige pessoas abertas, criativas, inovadoras, confiaveis. O
que faz a diferenca no avanco dos paises é a qualificacdo das pessoas. A educacdo com profissionais mais evoluidos
nos mostrara caminhos mais avancados de integrar o humano e o tecnoldgico; o racional, sensorial, emocional e o

ético; o presencial e o virtual; a escola, o trabalho e a vida em todas as suas dimensoes.

Como os professores, com auxilio das tecnologias da educacdo, podem diminuir a distdncia que os separa das
criancas? E no caso dos adolescentes e da educacao de adultos e idosos? Como lidar com o peso do analfabetismo
tecnoldgico que se sobrepde as caréncias de educacgéao basica?

Prof. José Manuel Moran - Ser um bom profissional da educacdo, hoje, implica também aprender a ensinar numa
sociedade que esta sofrendo profundas transformacdes em todos os setores da vida social e que agora sao
perceptiveis também nas organizacdes educacionais.

Ha questdes que so se resolvem em médio prazo, com maior investimento na formacdo, remuneracao, carreira e
valorizacao profissional. Um professor hoje pode, com apoio das tecnologias moveis e em rede, informar e explicar
menos e orientar mais como aprender, organizando atividades significativas em que os alunos participem mais

ativamente.

O grande gargalo é a formacdo continuada dos profissionais para o dominio técnico e pedagogico destas tecnologias
em cada fase da vida dos alunos, da educacao infantil até a educacdo da terceira idade. Essa formacdo costuma ser
fragmentada, descontinua. Muitos professores também nao sao proativos. Esperam que tudo venha do Governo ou da

diretoria das escolas.

As tecnologias moveis desafiam as instituicoes a sair do ensino tradicional em que os professores sdo o centro, para
uma aprendizagem mais participativa e integrada, com momentos presenciais e outros online, mantendo vinculos
pessoais e afetivos, estando juntos virtualmente.



Ainda ndo existe um bam aproveitam entodastecnologias, m esmo que muitas delas sejam gratuitas ou de baixo custo e disponiveis para uso

educacional. Tlustrac¢do: KarlaVidal

Na maioria das escolas, ha um descompasso com o cotidiano. A escola nao aproveita o potencial mobilizador dos

games, celulares, tablets, da comunicacao pelo Twitter, Skype ou Facebook ou programas semelhantes.

As inovacoes mais promissoras encontram-se em escolas que tém tecnologias moveis na sala de aula, utilizadas por
professores e alunos. Partem de situacdes concretas, de historias, cases, videos, jogos, pesquisa, praticas e vao
incorporando informacodes, reflexdes, teoria a partir do concreto. Quanto menores os alunos, mais praticas precisam

ser as atividades.

Nao podemos dar tudo pronto, empacotado. Aprender exige envolver-se, pesquisar, ir atras, produzir novas sinteses
fruto de descobertas. O modelo de passar contedo e cobrar sua devolucdo é ridiculo. Com tanta informacao
disponivel, o importante para o educador é encontrar a ponte motivadora para que o aluno desperte e saia do estado
passivo, de espectador. Aprender hoje é buscar, comparar, pesquisar, produzir, comunicar. E interessante organizar
pesquisas em pequenos grupos, participar de desafios ou gincanas em que os tablets ou smartphones possam ser Uteis
tanto para coletar informacdes, organiza-las, como para comunicar-se com colegas que estao distantes.

No ensino superior presencial os modelos blended learning sao os mais interessantes: parte em sala de aula e parte
online, com atividades integradas e sinérgicas. A tendéncia é para uma convergéncia maior entre os cursos
presenciais e os a distancia, com projetos pedagogicos, equipes e plataformas integrados. Isso favorece a mobilidade
de alunos e professores. Alunos podem migrar de uma modalidade para outra sem problemas, podem fazer algumas
disciplinas comuns. Professores podem participar das duas modalidades e ter maior carga docente. Isso permite que
processos, produtos e metodologias operem interativamente, reduzindo custos e aumentando sua visibilidade.

Como as tecnologias na educacéo lidam com a dificil escolha entre educacdo formal/técnica/rigida e educacao
libertadora/criativa/flexivel?

Prof. José Manuel Moran - As tecnologias sao utilizadas na escola tanto para reforcar o ensino convencional, mais
rigido, centrado no professor e no conteido, como para promover uma educacao mais libertadora, criativa e flexivel.
0 importante é o projeto educativo que a escola tem e a execucao desse projeto por gestores e professores abertos
para as mudancas de hoje.
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Com os avancos das redes e da mobilidade, as pessoas estdo aprendendo de forma muito mais flexivel, horizontal,
informal, sem depender somente dos mestres. A aprendizagem em grupos, em pares, entre pessoas de diversos paises
é cada vez mais ampla e fascinante. Como podemos aprender equilibrando a organizacdo previsivel que as

instituicoes escolares propdem com a imprevisibilidade da aprendizagem informal nas redes sociais?

Além da mobilidade, ha avancos nas ciéncias cognitivas: aprendemos de formas diferentes e em ritmos diferentes.
Nao precisamos dar o mesmo conteldo e atividades para todos, no mesmo ritmo. Temos solucdes tecnoldgicas que
orientam os professores sobre como cada aluno aprende, em que estagio se encontra, o que o motiva mais e

monitorar esses avancos.

Muitos aprendem intercambiando conhecimentos interpessoais, por exemplo, em portais como o Livemocha, onde
pessoas de 190 paises aprendem e ensinam linguas simultaneamente. Quem sabe portugués ajuda a pessoas de outros
paises e é ajudado por elas para aprender linguas estrangeiras, gratuitamente. O portal Riffworld incentiva o
compartilhamento e a divulgacdo de musicas de autoria, de sua execucdo publica pela WEB a custo zero. Redes como
Itsnoon e Festival de ldeias divulgam projetos sociais interessantes, que convidam a que outros participem,
contribuam, colaborem. Estas iniciativas - entre muitas outras semelhantes - confirmam a importancia que hoje
adquiriu o conhecimento compartilhado, o intercambio de saberes, a quebra de barreiras formais e a importancia de
encontrar canais de aplicacao desses conhecimentos em projetos concretos, compartilhados.

Ha ofertas de cursos hoje muito mais variadas que anos atras. Os cursos massivos online (MOOCs) trazem situacoes
muito desafiadoras. Comecaram com o acesso a professores e materiais muito ricos e de forma aberta. Temos
propostas de cursos massivos estruturados, planejados antes em todos os seus passos, com a previsao do que os

alunos devem fazer em cada etapa. Sao os xmoocs, de estrutura mais hierarquica e previsivel.

Ao mesmo tempo também sao oferecidos cursos online massivos, com foco na intensa colaboracdo, participacao dos
alunos. Sao os cmoocs que focam a geracdo de conhecimento através da criatividade, a autonomia e a aprendizagem
social em redes. O planejamento nao é fechado, nem previsivel pelas equipes de producdo totalmente. Os
participantes do curso pesquisam solugdes para situacoes concretas, desenvolvem propostas viaveis, contribuem
ativamente para o seu resultado, colaboram, discutem, publicam, trazem suas experiéncias e conhecimentos

consolidados, que sao valorizados pelo(s) professor(es) de cada curso.

A ideia de que é possivel cultivar uma educacéo que dispensa a rigidez e trabalha sé6 no polo da flexibilidade nao
é uma forma de eximir o Estado e os educadores da complicada tarefa de educar as novas gera¢des, cada vez
menos afeitas a controles institucionais?

Prof. José Manuel Moran - A educacdo nao se esgota na escola. A sociedade educa através da familia, grupos,
organizacdes, midias. Todos somos corresponsaveis pelo sucesso ou fracasso educativo individual e coletivo. A
educacdo formal organiza uma parte desse processo mais amplo, que é o ensino de conteldos, habilidades,
competéncias e valores importantes para o pais, para a transmissao da cultura passada e orientar para escolhas
pessoais e profissionais futuras.

O Estado é diretamente responsavel pela educacao formal escolar e pela educacdo de adultos. Precisa oferecer
oportunidades de educacdo continuada para todos, de atualizacao profissional, de desenvolvimento de competéncias
no mundo digital. Mas todos nds, cidadaos, participamos na educacao integral de cada crianca e jovem, na interacao
rica que estabelecemos com nossas palavras e acoes em cada situacao em que nos encontramos. Nesse sentido mais
amplo todos somos educadores, tanto pela acao como pela omissao, pelo exemplo positivo como pelo negativo.

Nao seria necessario rever a teoria de Paulo Freire que coloca a educacdo “bancaria” como antagonista
completa da educacéo libertadora? Como, na era da informacao, abrir mao do papel arquivistico ou bancario da



educacdo, tendo em vista as pressdées ndo s6 de mercado, mas também culturais e relativas a obtencdo de
status?

Prof. José Manuel Moran - A organizacdo da informacédo tdo diversificada é importante na educacdo. Aprender a
selecionar o que vale a pena, a compara-lo e avalia-lo é fundamental para a construcdo do conhecimento. Mas para
isso, nao precisamos manter o modelo tradicional de transmissdo convencional das informacdes (o modelo bancario).
O contelido que um aluno precisa aprender na educacdo basica e superior esta disponivel de multiplas formas, a
maior parte gratuitas. O importante é o que ele pode fazer com tanta informacdo; como torna-la significativa,
congruente e aplicavel.

Temos que aproveitar todas as possibilidades que as tecnologias nos permitem de criar ambientes ricos de
informacdo, de atividades adaptadas ao ritmo de cada aluno. Uma formacao mais pratica que teorica, com muita
pesquisa, atividades supervisionadas, projetos, orientacao dos alunos desde o comeco.

Uma das formas interessantes de ensinar hoje é através das aulas invertidas ou flipped learning. As informacoes
iniciais sobre cada assunto podem ser disponibilizadas no ambiente virtual, com um roteiro que o aluno percorre,
investiga. Depois o professor tira as dividas, orienta, amplia os significados num ambiente de webconferéncia. No
proximo assunto, pode-se partir de um desafio, um jogo, uma viagem virtual, onde os alunos sigam pistas,
investiguem, colaborem entre si até chegar a um consenso, a partir também de leituras com autores de referéncia
sobre os temas pesquisados. A informacao é importante, mas nao precisa estar confinada unicamente a sala de aula e

depender sé da transmissao do professor.

Como, num contexto de pobreza e caréncia de meios, os educadores podem agir para ser gestores menos
previsiveis e mais inovadores?

Prof. José Manuel Moran - Ha muitas tecnologias e aplicativos gratuitos ou de custo baixo disponiveis para uso
educacional. Qualquer professor pode criar um blog, criar um grupo, se a escola ou instituicao nao tiver ambientes
digitais proprios. O importante nao sao os aplicativos, mas a criatividade na utilizacdo didatica dos recursos possiveis
na instituicao em que trabalha.

E importante comecar pela experiéncia prévia do aluno, - o que cada um sabe sobre um assunto. E avancar para
compartilhar as referéncias basicas comuns a todos - um video, um texto fundamental. E propor atividades em ritmos

diferentes para alunos com estilos cognitivos diferentes.

Tudo o que é previsivel, a tecnologia faz por nos, ou nos serve como apoio. Nosso desafio é motivar os alunos para
gostar de ler, de pesquisar, de aprender, de conviver. Para isso também precisamos ter desenvolvido esse mesmo
gosto, competéncia e riqueza de experiéncias de aprendizagem em todos os campos. Se somos previsiveis,
utilizaremos as tecnologias de forma previsivel também, com poucos diferenciais.

Numa sociedade conectada, podemos aprender de formas muito diferentes desde que entramos na escola. Mesmo
“confinados”, alunos e professores em espacos previsiveis, nossas atividades de ensino e aprendizagem podem ser
muito mais diversificadas, com metodologias mais ativas, que combinem o melhor do percurso individual e grupal. E
possivel planejar atividades diferentes para grupos de alunos diferentes, em ritmos diferentes e com possibilidade
real de acompanhamento pelos professores. E importante trabalhar com desafios de aprendizagem, comecando pelos
simples, ligados a realidade deles e ir evoluindo para outros mais complexos.

Quando a aprendizagem deixa de valer a pena?

Prof. José Manuel Moran - A aprendizagem vale menos a pena quando conseguimos motivar os alunos s6 com
argumentos externos (a nota, ameaca de punicdes etc.). Nesse caso eles aprendem so6 para passar, para livrar-se da
tarefa, para ter um diploma. Vale a pena, quando motivamos os alunos intimamente, quando eles acham sentido nas
atividades que propomos, quando se engajam em projetos em que trazem contribuicées, quando os resultados
superam nossas expectativas iniciais, porque houve uma negociacdo na atividade e eles fizeram sugestoes
enriquecedoras.



A aprendizagem deixa de valer a pena quando nao acontece de verdade. Se pouco mais de um terco dos alunos de
nivel superior consegue interpretar um texto, o problema é muito grave. Metade dos alunos do ensino médio e
superior desistem de estudar. O motivo principal ndo é o econdmico, a necessidade de trabalhar, mas o de nao ver
sentido no que se aprende. A escola é pouco atraente. As disciplinas estdo soltas, falam de assuntos sem ligacao
direta com a vida do aluno. Muitos professores estdo desmotivados. A infraestrutura esta bastante comprometida, o

acesso real da maior parte dos alunos a Internet é muito insatisfatorio.

Se tantos jovens desistem do ensino médio e da faculdade, isso comprova que a escola e a universidade precisam de
uma forte sacudida, de arejamento, de um choque. Alunos que nao gostam de pesquisar, que nao aprendem a se
expressar coerentemente e que nao estdao conectados ao mundo virtual ndo tém a minima chance profissional e
cidada enquanto esse quadro ndao mudar. Saber pesquisar, escolher, comparar e produzir novas sinteses,
individualmente e em grupo, é fundamental para poder ter chances na nova sociedade que estamos construindo.



